Manifestante/Cidadao

Meu Usuario

A partir da funcionalidade Meu Usuério é possivel visualizar e/ou alterar os dados cadastrais na Plataforma Fala.BR. Nessa secdo é possivel ainda excluir o proprio cadastro, clicando no botao "Excluir". Lembre-se de
clicar no botao "Salvar" para que a Plataforma grave as alteracoes realizadas.

Vale ressaltar que quando uma manifestagéio é registrada por um usuério e depois este exclui seu cadastro no sistema Fala.BR , nas manifesta¢oes existentes antes da exclusdo, o histérico registra a remogéo do usuario
como “Cadastro do usuario excluido pelo proprio titular” e a secdo Usudrio apresenta a indicacdo “Usuario excluido pelo proéprio titular”.
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Ambiente de Treinamento

= lInicio  NovaManifestagdo  Minhas Manifestagdes

— Tempestade Senhora dos Raios ®
Usuario

Sua sessao expira em: 29:56 minutos ‘**

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacgao

Nova Manifestacao Minhas Manifestacées Meu Usuario
Registre a sua solicitagao, reclamagio, Consulte o andamente de suas Visualize e altere seus dados
denuncia, sugestio, elogio ou pedido manifestacdes cadastrais no sistema

de acesso & informagio,

Voltar ao Topo ° -
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Alterar o meu cadastro

Usuario Pessoa
Login® Tipo de pessoa” Pais
marsilmonighotmail.com P Fisica - Brasil -
0 login do cidaddo & o seu e-maile o do servidor é o
seu CPF Nome"
Origem do cadastro  E-Ouv Tempestade Senhora dos Raios
Data de cadastro  19/09/2017 Para usuario do tipo sistema, corresponde ao nome do sistema
Confirmada ativagde? Sim
Senhatrocada?  Nao E-mail” Confirmacéo de e-mail’

Logingov.br  Nio

marsilmon@hotmailcom

Senha Fala.BR DDD Telefone
Senha atual
"""" Doc. de identificacio (tipo) Numero
Nova Senha Confirmacao da nova senha CPF - 63245973004

0 documento cadastrado do usudrio servidor & o CPF, 0 que sera inserido no
login

Género: O Masculino ® Feminino O Outro

Perfis Cor/raca Data de nascimento
Selecione.. A
Apos adicionar ou remover perfis é necessario salvar para confirmar a alteragéo
Escolaridade Profissao
Perfil Ouvidoria  Formuldrio  Permissdes especiais
— Selecione.. - Selecione... - Wa
Usuario
CEP

@ Buscar & Limpar

UF Municipio

Selecione - Selecione... -
Logradouro Numero
Complemento Bairro

NGIEIg  Excluir Cadastro m

Minhas Manifestacoes
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Esta funcionalidade permite ao usuéario visualizar suas manifesta¢Ges registradas, acompanhar seu andamento e realizar determinadas ag¢Ges solicitadas pela ouvidoria.

Inicialmente, é necessério o cidaddo se logar no Fala.BR: basta acessar o sistema em https://falabr.cgu.gov.br e clicar no botdo Entrar. Na tela de login entre com seu Login e Senha: lembre-se de que para o

DORIA-GERAL DA UNIAO Ambiente de Treinamento

.BR - Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informagao i ALTO CONTRASTE | VLIBRAS 2

Inicio Cadastre-se {)rgéos Ouvidorias.gov Ajuda~ A Entrar | Cadastrar

# Tipo > Descricao > Revisao » Conclusao

O que vocé quer fazer? 21uDs ©

Acesso a
Informacao Denuncia Reclamacao

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagao com um
publicas contra a administragao publica um atendimento publico servigo pubili

Solicitacao ' Sugestao

Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestagao de servigo melhoria dos servigos publicos

( Consulte sua manifestacéo )C Perguntas frequentes )

Voltar ao Topo °


https://falabr.cgu.gov.br/
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Arquivo:Tela_Inicial.jpg

R AL DA UNI Ambiente de Treinamento

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao ALTO CONTRASTE | VLIERAS 5

TRO
Fala.BR -

E Inicio Cadastre-se Orgaos QOuvidorias. gov Ajuda~ 4 Entrar Cadastrar

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)
Identificagio com restrigio de acesso Vocé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login
Insira seus dados de login e senha para continuar. unico gov.br para ter acesso a todos os servicos publicos digitais
£ em um 56 cadastro.
Login
Entrar com gov.br
Senha

Esqueci a senha

Nao possui usuario? Criar Conta

Voltar

Na tela inicial do usuario, clique no menu Minhas Manifesta¢des. Na sequéncia, serdo mostradas todas as manifestacoes registradas pelo usuario no Fala.BR:
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= Inicioc NovaManifestagio  Minhas Manifestagbes FalaBr Cidad&o Roger @

Minhas Manifestactes

Total de registros: 23

Acbes Numero Tipo Orgao Destinatario Assunto Cadastro Prazo Situacdo
01015.000064/2010- 4 Reclamacdo CGU - Controladoria-Geral da Unido  Agdes 31/12/2019 20/05/2020 Cadastrada
22
B 00106.000160/2020- & simplifigue CGU - Controladoria-Geral da Unido Administragio 07/04/2020 20/05/2020 Cadastrada
22
Responder 50001.001536/2010- 0§ Elogio ANTAQ - Agéncia Macienal de Agua 00/11/2019 11/12/2010 Concluida
Pesquisa 29 Transportes Aquaviarios
01015.000054./2019- 4 Reclamacdo AGU - Advocacia-Geral da Unido Agropecudria 15/10/2019 Concluida
97
50001 001537/2019- O Elogio ANTAQ - Agéncia Nacional de Agua 09/11/2019 11/12/2019 Concluida
73 Transportes Aquaviarios
Responder 01015.000059/2019- (4 Solicitagde  AGU - Advocacia-Geral da Unido Administragao 30/10/2019 02/12/2010 Concluida
Pesquisa 10
Responder 00106.000407/2013- (& Denuncia AGU - Advocacia-Geral da Unido Agbes 10/10/2019 11/11/2019 Concluida
Pesquisa rrd
00106.000415/2019- & Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Unido  Administracéo 15/10/201g 22/05/2020 Cadastrada
13
00106.000424/2019- (& Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Unido  Acordos 21/10/2019 20/11/2019 Cadastrada
12 Internacionais
Complementar 00106.000406./2019- & Elogio AGU - Advocacia-Geral da Unido Administragéo 10/10/2019 Complementagio
22 Solicitada
Pag. << < 1 de3 > >» Qtd. Registros por Pagina: | |O_k| Total de registros: 23

Na tela de visualizagio de manifestacoes € possivel verificar a quantidade de manifestagGes registradas em Total de registros. Ademais, existem as seguintes colunas:
= Acgoes: a depender do tratamento dado pela ouvidoria na manifestagao, é solicitado ao usuario a execugao de determinadas acdes. Para mais detalhes, vide a Se¢do A¢des do Usuario;
= Numero: é numero de protocolo informado ao cidadao ao final do registro da manifestagdo. Para mais informagdes, vide a Segdo Registrando uma Manifestagdo.

é um dos sete tipo existentes no Fala.BR, isto é, acesso a informacao, dentdncia, elogio, reclamacio, simplifique, solicitacdo e sugestao. Para mais informacoes, vide a Se¢ao Tipos de Manifestacao.

= Tipo: é um dos sete tipo existentes no Fala.BR, isto é, acesso a informacéo, denuncia, elogio, reclamagao, simplifique, solicitacdo e sugestdo. Para mais informagoes, vide a Segéo Tipos de
Manifestagdo.

= Orgao Destinatario: é 6rgao alvo para o qual a manifestagéo foi enderegada durante seu registro (campo Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestagao). Ressalta-se que a ouvidoria pode
encaminhar a manifestagao para uma outra, em face do assunto ou auséncia de competéncia.

= Assunto: assunto selecionado quando o cidad&o realizou o registro da manifestagéo (campo Sobre qual assunto vocé quer falar). Ressalta-se que a ouvidoria pode alterar este campo durante sua
analise a fim de readequacéo.

= Cadastro: data de registro da manifestagéo pelo cidadao.

= Prazo: prazo de atendimento final pela ouvidoria. Com a Lei n® 13.460/2017, a ouvidoria devera responder as manifestagcdes de forma conclusiva em até 30 dias contados a partir do seu recebimento.
Este prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde que haja justificativa expressa.

= Situagao: estados em que uma manifestagao pode estar, sendo que seu estado inicial € Cadastrada e o final € Concluida. Para mais informagdes, vide a Segao Situa¢des de uma Manifestagao;
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Por fim, as subsecbes a seguir, Acessando uma Manifestacio de Usuario sem Cadastro e Acessando uma Dentncia Nao Identificada, descrevem procedimentos que ndo estdo disponiveis a partir da
funcionalidade Minhas Manifestacdes. Contudo, eles foram inseridos nesta se¢do por melhor terem relacao com tema discutido.

Acessando uma Manifestacao

Na lista exibida em Minhas Manifestacoes, clique no Nimero do Protocolo da manifestacio desejada para exibi-la na mesma janela do navegador ou no icone de seta ao lado dele para abrir em uma nova janela.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO Ambiente de Treinamento
Fala.BR - Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informagao ALTO CONTRASTE | VLIBRAS 5

E Inicic  Nova Manifestacao Minhas Manifestagées FalaBr Cidadao Roger ®

Consultar Manifestacao

Fale aqui
Parabéns ao servidor que elaborou o manual do Fala.BR. Esta magnifico!!l
Anexos Originais
Nae foram encontrados registros.
Local do fato
Brasilia/DF
Envelvidos

Nao foram encontrados registros.

Campos adicionais

Campos especificos deste orgac
Campo Valor
CPF

Manifestacao ~

Tipo de manifestagde  Elogio
Numero  00108.000147/2020-73
Esfera Federal
Orgéo destinatario  CGU - Controladoria-Geral da Uniao

Servico -
Orgdo de interesse -

Assunto  Agente Publico
Subassunto

Tag -

Datade cadastro 29/03/2020
Prazo de atendimento  2a/04/2020
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Situacdo Cadastrada
Registrado por  FalaBr Cidadac Roger
Modo de resposta  Pelo sistema (com avisos por email)
Canalde entrada Nae Informado

Respostas e historicos de acoes ~

Respostas

Nao foram encontrados registros

Textos Complementares

Nao foram encontrados registros

Anexos Complementares

Nao foram encontrados registros

Denuncia de descumprimento

Nao foram encontrados registros.

Historico de acdes
Data/Hora Acdo Responsavel Informagdes Adicionais

29/03/2020 1300 Cadastro Quvidoria Reqistro dos dados da manifestacao por: falabr cidadao@gmailcom

Encaminhamentos

Nao foram encontrados registros

Prorrogagoes

Nao foram encontrados registros.

Respostas as pesquisas de satisfacao

Nao foram encontrados registros.

& Voltar a Pagina Inicial Imprimir s

Esta tela de visualizacdo da manifestagio é composta por trés blocos:

i) Teor: contém os dados informados pelo cidadédo durante o registro da manifestagao;

ii) Manifestagao: contém as informagdes detalhadas sobre a manifestagdo. Aqui o cidaddo pode verificar algumas informagdes, como:

Servigo: lista de servigos cadastrados pelo 6rgéo destinatario no Porta de Servigos do Governo Federal (https://www.gov.br);

Orgso de Interesse: 6rgao que, a depender do tema tratado, possa ter competéncia ou relagdo com sobre o assunto exposado na manifestagéo;
Assunto: lista de assuntos de abrangéncia geral cadastrada pela OGU;

Subassunto: lista de temas utilizados para classificar as manifestagées;

Tags: lista de marcadores que tratam temas especificos cadastrados pelas ouvidorias publicas;

Prazo de atendimento: o prazo de atendimento inicial € de 30 dias, conforme a Lei n® 13.460/2017;

Registrado por: nome do usuario que registrou a manifestagdo. Caso seja uma denuncia aparece o termo genérico Cidadao;
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iii) Resposta e historicos de agdes: exibe todas agdes executadas sobre a manifestagao.

uma resposta a um pedido de complementacao solicitado pelo servidor de ouvidoria ou registrar uma nova manifesta¢io, fazendo mencao aquela. Ademais, o usuério pode visualizar todas as agbes executadas em sua
manifestacdo em Respostas e histdricos de acdes e imprimir o contetido (basta clicar em Imprimir).

Imprimindo/Exportando uma Manifestacao

Para imprimir ou exportar uma manifestagio, inicialmente acesse a manifestac¢do que deseja imprimir/exportar. Veja as se¢oes Minhas Manifestagoes e Acessando uma Manifestacao.

Com a manifestacio aberta, clique no botdo imprimir, apresentado ao final da pagina. As op¢Oes apresentadas podem variar em razio do navegador de internet utilizado. A seguir sdo apresentadas as telas dos
navegadores mais utilizados.

B Guiad: x | oa Email- x FalaBR x | @ 0w x | +
« > C 0O & treinafalabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacac/DetalheManifestacao.aspx = fr :
H Apps P PGD-CGOUV 4 PORTARIAN® 1181 4 PORTARIA N° 3,109 » Qutros favoritos Lista de leitura

e

Dentncia de descumprimento

Nao foram encontrados registros.

Teor A
Manifestacao v
Anexos v
Historicos de acbes v

A Voltar a Pagina Inicial | =G G g0 IR

Voltar ao Topo
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Imprimir
Total: 1 folha de papel

Impressora

CutePDF Writer

Copias

Layout
o Retrato

Paisagem

Paginas
o Tudo
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Mais configuragfes «

Imgrimir usando a caixa de didloge de sistema (C .

m Cancelar
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Fala BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso 4 Informagio

Fala.BR - Piatforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (-./«./Principal.aspx)

Respostas

1360172022
14:47

Tipo
Resposta Conclusiva
Responsavel

trgsa

Anexos

Nao axistem anexos

latinas 580 repetias.

Denancia de descumprimento

Néo foram encontrados registros.

Teor

Manifestagao

Tempestade Senhora dos Raios ® ( / /Login/Logout aspx)

Ususris

Sua sessBo expia em: 29:58 minutos £

Consultar Manifestagao

E certamenta o texto de marcador de posigio mais famoso , mesmo que existam dif

Ambrerio da Treinamants
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Acoes do Manifestante

A partir da anélise e tratamento da manifestagio registrada no Fala.BR, a ouvidoria pode enviar determinado tipo de resposta e/ou executar alguma agéo a fim de dar andamento no nimero de protocolo aberto. Para
maiores informacoes, consulte as secoes Tipos de Resposta e A¢oes.

Em consequéncia destes procedimentos, o usuario pode ser demandado a realizar quatro tipo de agbes distintas, sendo duas durante a andlise da manifestacio pela ouvidoria e duas apds sua
conclusdo: Complementar, Autorizar Acesso a Dados, Responder Pesquisa e Denunciar. Abaixo segue o exemplo da lista de manifestagoes registradas por um determinado usuério que contempla tais agdes do
usuério, sendo estas exibidas na coluna A¢des:

& treinafalabr.cgu.gov.br/Manifestacao/ConsultarManifestacacCidadao.aspx 1
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E Inicio  Nova Manifestagdo  Minhas Manifestagdes FalaBr Cidad&o Roger @

Minhas Manifestacdes

Total de registros: 25

Acoes Numero Tipo Orgao Destinatario Assunto Cadastro Prazo Situacao
Denunciar B 00106.000273/2020- (8 Simplifique CGU - Controladoria-Geral da Administrativo 08/05/2020 09/06/2020 Concluida
28 Uniao
Responder B o0106.000272/2020- 4 Simplifique CGU - Controladoria-Geral da Administracao 08/05/2020 09/06/2020 Concluida
Pesquisa 83 Uniao
Responder 00106.000120/2020- (4 Sugestao CGU - Controladoria-Geral da Alfandega 18/03/2020 17/04/2020 Concluida
Pesquisa 81 Uniao
01015.000064/2019- (§ Reclamagdao CGU - Controladoria-Geral da Agoes 31/12/2019 29/05/2020 Cadastrada
22 Uniao
Responder B o0106.000160/2020- (4 Simplifique CGU - Controladoria-Geral da Administracao 07/04/2020 20/05/2020 Concluida
Pesquisa 22 Uniao
Responder 50001001536/2019- (4 Elogio ANTAQ - Agéncia Nacional de Agua 09/11/2019 11/12/2019 Concluida
Pesquisa 29 Transportes Aquaviarios
01015.000054/2019- (§ Reclamagdo AGU - Advocacia-Geralda Unido  Agropecuéria 15/10/2019 Concluida
97
50001001537/2019- % Elogio ANTAQ - Agéncia Nacional de Agua 09/11/2019 11/12/2019 Concluida
73 Transportes Aquaviarios
Responder 01015.000059/201¢- (% Solicitacio  AGU - Advocacia-Geralda Unido  Administracdo 30/10/2019 02/12/2019 Concluida
Pesquisa 10
Responder 00106.000407/2019- (% Denlncia AGU - Advocacia-Geralda Unido  Agdes 10/10/2019 11/11/2019 Concluida
Pesquisa 77
Autorizar Acesso a 00106.000415/2019- 4 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Administragao 15/10/2019 22/05/2020 Cadastrada
Dados 13 Uniao
00106.000424/2019- 4 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Acordos 21/10/2019 20/11/2019 Cadastrada
12 Uniao Internacionais
Complementar 00106 000406./2019- 4 Flogio AGU - Advocacia-Geralda Unido  Administracao 10/10/2019 Complementacao
22 Solicitada
00106 000464/2019- % Flogio CGU - Controladoria-Geral da Acdes 18/11/2019 20/01/2020 Prorrogada

56 Uniao
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00106.000144/2020- 4 Elogio CGU - Controladoria-Geral da Acordos 29/03/2020 29/04/2020 Cadastrada

30 Uniao Internacionais
00106.000145/2020- 4 Elogio CGU - Controladoria-Geral da Administrativo 29/03/2020 29/04/2020 Cadastrada
84 Uniao
00106.000146/2020- 8 Elogio CGU - Controladoria-Geral da Administrativo 29/03/2020 29/04/2020 Cadastrada
29 Uniao
00106.000147/2020- & Elogio CGU - Controladoria-Geral da Agente Publico 29/03/2020 29/04/2020 Cadastrada
73 Uniao
00106.000148/2020- 8 Reclamagao CGU - Controladoria-Geral da Aduana 29/03/2020 29/04/2020 Cadastrada
18 Uniao
00106.000149/2020- (4 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Auditoria 31/03/2020 30/04/2020 Cadastrada
62 Uniao
00106.000151/2020- (% Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Arquivos 01/04/2020 01/05/2020 Cadastrada
31 Uniao
00106.000152/2020- (4 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Agente Publico 01/04/2020 01/05/2020 Cadastrada
86 Uniao
00106.000153/2020- (4 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Agente Publico 01/04/2020 01/05/2020 Arquivada
21 Uniao

Complementar 00106 000118/2020- (4 Solicitagao  CGU - Controladoria-Geral da Acoes 18/03/2020 Complementagao
10 Uniao Solicitada
00106.000119/2020- & Reclamagao CGU - Controladoria-Geral da Acumulacao de 18/03/2020 17/04/2020 Cadastrada
56 Uniao Cargo Publico

A seguir é descrito o procedimento para executar cada uma das a¢oes do usuéario:

a) Complementar: decorre quando o usuario necessita responder a um pedido de complementagéo solicitado efetuado pela ouvidoria. Tal pedido € utilizado quando ha necessidade de complementagéo das
informagdes da manifestacéo pelo cidadao, geralmente por estar incompleta ou n&o estar totalmente inteligivel para atendimento pela ouvidoria. O pedido de complementag&o de informacdes suspende a
contagem original, abrindo prazo de 20 dias para que o usuario apresente as informagdes solicitadas. Depois de o usuario complementar a manifestagéo, o prazo para que a ouvidoria oferega a resposta é
retomado de onde parou.

Para iniciar tal ac@o basta clicar em Complementar disponivel para a manifestacdo em questao.
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Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

E Inicio  Nova Manifestagao

Teor

Minhas Manifestacoes

Manifestacao

Respostas e historicos de acoes

Usuario

Tipo de manifestacao
Numero

Esfera

Orgao destinatario

Servico

Orgéo de interesse
Assunto
Subassunto

Tag

Data de cadastro
Prazo de atendimento
Situagao

Registrado por

Modo de resposta
Canal de entrada

Complementar Manifestacao

Elogio

00106.000406,/2019-22

Federal

AGU - Advocacia-Geral da Unido

Administragao

CGouv

10/10/2019

Complementagao Solicitada

FalaBr Cidadac Roger

Pelo sistema (com avises per email)
Nao Informado

Complementar

Texto complementar da manifestacao”

Anexos

& Incluir Anexos

Envolvidos

Inclua noves envolvidos

Nome do envolvide

Funcéo do envolvido

Selecione v

Envolvidos a adicionar

Nao foram encontrados registros.

Ambiente de Treinamento
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FalaBr Cidadéo Roger &

AuDA ©

Orgao/Empresa

Incluir envolvido

Complementar

Em seguida, insira o texto complementar e clique no botdo Complementar. Antes da complementacdo ser enviada, serd disponibilizada uma pagina para que o manifestante realize uma conferéncia final da sua
manifesta¢do. Note que também podem ser adicionados mais envolvidos no fato e incluidos anexos.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIRO

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

== Inicio
—

Nova Manifestacéo

Minhas Manifestagdes

Complementar Manifestagao
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https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Arquivo:Print_2_-_Revis%C3%A3o_Complementa%C3%A7%C3%A3o.PNG

Respostas v

07/10/ 2022 10:56 Tipo Respon
Pedido de Complementacao Orgéc
Anexos

Né&o existem anexos

esdhsdfhsdfh

Dentncia de descumprimento

Nao foram encontrados registros.

Teor v
Manifestacao v
Anexos v
Histéricos de agbes v

Revise e conclua sua complementacgéo

Resumo da sua complementacao

Texto complementar da manifestagao
resposta complementacao

Anexos da complementacgéao

Nao foram encontrados registros.

Envolvidos

Nao foram encontrados registros.

<« Voltar

AuDA ©

Concluir

Voltar

Voltar ao Topo °

b) Autorizar Acesso a Dados: esta acdo existe somente na denuncia e decorre de pedido de consentimento solicitado efetuado pela ouvidoria. A titulo de esclarecimento, o pedido de consentimento foi
incluido no Fala.BR para atender ao disposto no art. 3° do 10.153/2019, em uma possivel hipétese de encaminhamento da manifestacdo de uma ouvidoria para outra, sendo veja-se:

“(...) Art. 82

dias, contado da data da solicitacdo do consentimento realizada pela unidade de ouvidoria encaminhadora.
Paragrafo Unico.

Na hipétese de negativa ou de decurso do prazo previsto no caput, a unidade de ouvidoria que tenha recebido originalmente a denincia somente poderd encaminha-la ou compartilha-la apés a sua pseudonimiza¢do. (...)”

0 encaminhamento de denincia com elementos de identificacdo do denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera precedido de solicitacdo de consentimento do denunciante, que se manifestara no prazo de vinte

Para iniciar tal acao basta clicar em Autorizar Acesso a Dados disponivel para a manifestagdo em questao.


https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Arquivo:Print_2_-_Revis%C3%A3o_Complementa%C3%A7%C3%A3o.PNG

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD

Fala.BR - plataforma Integrada de Cuvidoria e Acesso a Informacgao

== lnicio  Nova Manifestagdo  Minhas Manifestagdes

Ambiente de Treinamento
ALTO CONTRASTE | VLIBRAS 5
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Manifestacao

Tipo de manifestacao
Numero

Esfera

Orgao destinatario

Servico

Orgao de interesse
Assunto
Subassunto

Tag

Data de cadastro
Prazo de atendimento
Situacao

Registrado por

Modo de resposta
Canal de entrada

Respostas e historicos de acoes

Usuario

Autorizar acesso a dados pessoais

Dentincia

00106.000415/2019-13

Federal

CGU - Controladeria-Geral da Uniao

Administracao

15/10/2019

22/05/2020

Cadastrada

Cidadao

Pelo sistema (com avisos por email)
Nao Informado

Autorizar

Apds analisar sua manifestagio, verificamos que o teor esta relacionado a competénciaou a
atuacao de outro orgdo ou entidade. Diante disso, solicitamos, no prazo de ate 20 dias, a sua
autorizagio para encaminhar o conteldo completo da manifestacio, inclusive os seus
dados pessoais, & Quvidoria responsavel pela matéria. Caso ndo autorize, o
encaminhamento sera realizado sem os seus dados pessoais ou informagdes que permitam
a sua identificagio.

®Sim ' 'Nao

voltar

Em seguida, o cidaddo podera marcar Sim ou Néo para a autorizagdo ou ndo do envio dos seus dados de pessoais para a atuagéio de outra ouvidoria. Caso ele autorize, a ouvidoria destino sera capaz de visualizar seus
dados pessoais; caso contrario - negativa ou auséncia de manifestagéo pelo cidadao - a ouvidoria destino nio sera capaz de fazé-lo, recebendo a denincia, portanto, de forma pseudonimizada (para maiores informagoes
sobre o conceito de pseudonimizagio veja a Se¢do Analisando e Tratando uma Dentncia).

c) Responder Pesquisa: apos a manifestagéo ter sido respondida de conclusiva pelo servidor de ouvidoria, € permitido (facultativamente) ao cidadao avaliar o atendimento realizado pela ouvidoria. As
respostas de pesquisas de satisfacdo fornecerdo subsidios, inclusive estaticamente, para a ouvidoria avaliar o grau de satisfagdo do cidaddo e promover melhorias no atendimento prestado nos servigos
publicos.

Para iniciar tal ac@o basta clicar em Responder Pesquisa disponivel para a manifestagdo em questao.
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E Inicio  Nova Manifestagao ~ Minhas Manifestagbes FalaBr Cidad&o Roger &

Responder Pesquisa de Satisfacao

Teor v Responder Pesquisa de Satisfagcao aupa @

. B Responda as perguntas abaixo sobre a resposta dada pela cuvidoria em
Manifestacao ~ 08/05/2020 183558

Tipo de manifestacdo  Solicitagao

Numero  00106.000272/2020-83 A sua demanda foi atendida?
Esfera Federal O sim
Orgao destinatario  CGU - Controladoria-Geral da Unido O Nao

O Parcialmente Atendida
Servigo  Obter certidao de antecedentes em
processo correcional Aresposta fornecida foi facil de compreender? *

Orgéo de interesse -
9 (O Muito facil de compreender

(O Facil de compreender
Subassunto O Regular

Tag - O Dificil de comprender
O Muito dificil de compreender

Assunto  Administragao

Data de cadastro 08/05/2020

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado? *
Prazo de atendimento  24/06/2020

Situacdo Cadastrada O @ Muito satwsfe\to
Registrado por  FalaBr Cidadac Roger O © Satisfeito
O @ Regular
Modo de resposta  Pelo sistema (com avisos por email) O @ Insatisfeito
Canalde entrada NMao Informado O @ Muito Insatisfeito

Deixe aqui seu comentario:

Respostas e historicos de acdes v
Usuario v

Finalmente, apds marcar as respostas as trés questdes, clique no botao Responder.

d) Denunciar: esta agéo existe somente no simplifique. Ressalta-se que, apds a analise da manifestacéo do tipo Simplifique pela ouvidoria, sera informado ao cidadao se o 6rgdo competente acatou ou ndo
a proposta de melhoria peticionada pelo cidaddo. Em caso positivo, sera informado ao cidaddo um prazo para cumprimento da medida.

Cabera ao cidaddo autor da manifestagdo avaliar o integral cumprimento da providéncia de simplificagdo ou alteragdo de procedimento proposta pelo 6rgdo ou entidade. Caso identifique o descumprimento do
compromisso, podera denuncia-lo a OGU, que fara gestdo junto ao 6rgao ou entidade a fim de recompor ou retificar o procedimento, conforme descrito no art. 14 da IN Conjunta MPDG/CGU n° 1/2018, que dispde sobre
os procedimentos aplicaveis a Solicitacdo de Simplificagdo de que trata o Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017.
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Para iniciar tal acdo basta clicar em Denunciar disponivel para a manifestacio em questdo.
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E Inicio  Nova Manifestagdo  Minhas Manifestagoes FalaBr Cidad3o Roger &

Denunciar descumprimento de compromisso

Teor v Denunciar descumprimento de compromisso s @

Fato®

Manifestacao

Tipo de manifestacdo
Nuamero

Esfera

Orgio destinatério

Servico

Orgéo de interesse
Assunto
Subassunto

Tag

Data de cadastro
Prazo de atendimento
Situacao

Registrado por

Modo de resposta
Canal de entrada

Respostas e historicos de acoes

Usuario

Simplifique

B co106.000273/2020-28

Federal

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

Obter informacces do Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas

Administrativo

08/05/2020

09/06/2020

Concluida

FalaBr Cidadac Roger

Pelo sistema (com avisos por email)
Nac Informado

Voltar

Depois basta ao cidaddo descrever os fatos que comprovem o descumprimento de simplificacdo e, em seguida, clicar no botdo Denunciar.

Acessando uma Manifestacao de Usuario sem Cadastro

Para o cidadao sem cadastro no Fala.BR conseguir consultar a manifestacdo no sistema, basta clicar em Consulte sua manifestacio na tela inicial do Fala.BR:
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E Inicio  Cadastre-se  Orgaos  Ouvidoriasgov  Ajuda~ 2 Entrar | Cadastrar

# Tipe > Descricao > Revisdao > Conclusao

O que vocé quer fazer? auon @

Acesso a ! &

Informacéao Deniincia Elogio Reclamacéao

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé et Manifeste sua insatisfacdo com um
publicas contra a administragao publica um atendimento publico servigo publico

Simplifique Solicitacao = Sugestao

Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestagao de servico melhoria dos servicos publicos

( Consulte sua manifestaca )( Perg; frequentes )

Voltar ao Topo °

Na tela seguinte, basta informar o Nimero de Protocolo e o Cédigo de Acesso; estes valores sao fornecidos no fim do registro da manifestacdo e enviados no e-mail cadastrado no Fala.BR (para mais informagoes
vide a Secdo Registrando uma Manifesta¢do). Em seguida clique no botdo Consultar.


https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Arquivo:Tela_Inicial.jpg
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A Entrar Cadastrar

Consultar Manifestacao

Consultar manifestacao

Para manifestacbes registradas a partir do dia 05/05/2019. informe o nimero do
protocolo e codigo de acesso

Namero

Nime Manife:

Cédigo de Acesso

Cédigo de Acesso

0 codigo de acesso & enviado por e-mail ao solicitante quando a manifestagao é

registrada

Direitos reservados a Controladoria-Geral da Uniao - CGU/2017

Na sequéncia é apresentada a tela de visualizagdo da manifestagio:

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Fala.BR - piataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

= Inicio  Nova Manifestagao Minhas Manifestagdes

Manifestagoes antigas

Para manifestagdes registradas antes de 05/05/2019. informe o niimero do
protocolo e e-mail.

Namero

Numerc da Manifestacae

E-mail

E-mail que cadastrou a manifestagao

Entrar

Voltar ao Topo °

Versao 1.9.0

Ambiente de Treinamento
ALTO CONTRASTE | VLIBRAS 5

FalaBr Cidad&o Roger @

Consultar Manifestacao

Fale aqui
Parabéns ao servidor que elaborou o manual do Fala BR. Esta magnifico!!!

Anexos Originais

Nao foram encontrados registros

Local do fato
Brasilia/DF

Envolvidos

Nao foram encontrados registros

Campos adicionais
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Lampaos especincos deste orgac

Campo
CPF

Manifestacao

Tipo de manifestagédo
Numero
Esfera

Orgao destinatario

Servico
Orgao de interesse

Assunto
Subassunto

Tag

Data de cadastro
Prazo de atendimento
Situacao

Registrado por

Modo de resposta
Canal de entrada

Respostas e historicos de acoes

Respostas

Nao foram encontrados registros.

Textos Complementares

Nao foram encentrados registros.

Anexos Complementares

Nao foram encontrados registros.

Denuncia de descumprimento

Nao foram encontrados registros

Historico de agtes
Data/Hora

29/03/2020 13.00

Encaminhamentos

Nao foram encentrados registros.

Prorrogacdes

Nao foram encontrados registros.

Acdo

Cadastro

Elogio

00106.000147/2020-73

Federal

CGU - Controladoria-Geral cla Unido

Agente Publico

20/03/2020

20/04/2020

Cadastrada

FalaBr Cidadao Roger

Pelo sistema {com avisos por email)
Nao Informado

Responsavel Informacdes Adicionais

Quuvidoeria

Respostas as pesquisas de satisfacao

Nao foram encontrados registros

Valor

Registro dos dados da manifestagao por. falabr.cidadac@gmailcom
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Esta tela de visualiza¢do da manifestagio é composta por trés blocos:
i) Teor: contém os dados informados pelo cidadao durante o registro da manifestagéo;
ii) Manifestagao: contém as informagdes detalhadas sobre a manifestagdo. Aqui o cidadao pode verificar algumas informagdes, como:

= Servigo: lista de servicos cadastrados pelo 6rgéo destinatario no Porta de Servigos do Governo Federal (https://www.gov.br);

= Orgdo de Interesse: 6rgdo que, a depender do tema tratado, possa ter competéncia ou relagdo com sobre o assunto exposado na manifestagéo;
= Assunto: lista de assuntos de abrangéncia geral cadastrada pela OGU;

= Subassunto: lista de temas utilizados para classificar as manifestacoes;

= Tags: lista de marcadores que tratam temas especificos cadastrados pelas ouvidorias publicas;

= Prazo de atendimento: o prazo de atendimento inicial € de 30 dias, conforme a Lei n° 13.460/2017;

= Registrado por: nome do usuario que registrou a manifestagéo. Caso seja uma denuncia aparece o termo genérico Cidadao;

iii) Resposta e historicos de agdes: exibe todas agdes executadas sobre a manifestagao.
Note que a tela exibe o teor da manifestacio com os campos informados durante seu registro; ndo é permitida qualquer alteracéio. Caso deseje alterar as informagdes preenchidas, o usuario deve fazer por meio de

uma resposta a um pedido de complementacao solicitado pelo servidor de ouvidoria ou registrar uma nova manifesta¢io, fazendo menc¢ao aquela. Ademais, o usuério pode visualizar todas as agbes executadas em sua
manifestacdo em Respostas e histéricos de acdes e imprimir o contetido (basta clicar em Imprimir).

Acessando uma Denuncia Nao Identificada

Foi mostrado na Se¢do Registrando uma Dentncia Nao Identificada que, apds o registro da manifestagdo, ndo é gerado um Numero de Protocolo e um Cédigo de Acesso para que o usuario consiga
consultar sua manifestacao. Assim, o usuério ficara impossibilitado de acompanhar o tratamento da manifestacdo na Plataforma Fala.BR. Caso seja seu desejo realiza-lo, recomenda-se ao cidadao registrar a
manifestacdo de forma identificada, seguindo o procedimento descrito nas se¢oes Registrando uma Manifestagio ou Registrando uma Manifestacio a partir da Tela Inicial do Sistema.
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